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Informe trimestral d’ocupacio hotelera.

Establiments hotelers del Baix Llobregat.

DADES DE I'EOH - SEGON TRIMESTRE 2014.
Baix Llobregat, setembre 2014.

Dades més destacades
TRIMESTRALS

L’ocupacio hotelera del segon trimestre de 2014 del Baix Llobregat és del 68,2%.

Els establiments que han presentat major percentatge d'ocupacio han estat els de 1i 2 estrelles i els
ubicats en la Zona Centre.

El principal canal de reserva ha estat el directe (46,8% del total de reserves). Les reserves per
internet es concentren a la zona Delta i als establiments d'1i 2 estrelles.

El segment de I'ocupaci6 principal de la comarca és client individual (el 64,8%). Els establiments
de categoria superior i els de la zona Delta son els que van registrar un major volum de grups.

El preu mitja d’'una habitaci6 doble ha estat de 58,5€. La diferencia tarifaria entre els establiments
de 4 i 5 estrelles i d'1 i 2 va ser de 17,2€. La zona Delta ha estat la que ha ofert una tarifa més
elevada. En totes les categories i zones territorials s’ha detectat un descens de les tarifes.

El 50,5% dels clients provenien del mercat internacional i el principal motiu d’estada ha estat
negocis (el 49,7% del total).

Els clients provinents de Catalunya, Madrid i Valéncia concentren el 60% dels clients espanyols
que s‘allotgen a la comarca. El client estranger ha vingut principalment de Franga, Regne Unit i
Alemanya ( representant més del 40% del total de clients estrangers).

L’ocupacio hotelera observada supera els percentatges d’ocupacid prevista pels establiments
hotelers del Baix Llobregat.

EvoLucio

Respecte el trimestre anterior augmenta en 20 punts I'ocupacid hotelera. Respecte el mateix
trimestre de I'any anterior el percentatge d’ocupacié augmenta en 4 punts.

Disminueixen les tarifes de les habitacions respecte el primer trimestre de 2014, respecte el mateix
trimestre de I'any anterior les tarifes també disminueixen.

El pes del client estranger augmenta tant respecte I'anterior trimestre com el mateix trimestre de
I'any anterior.

Respecte el trimestre anterior disminueix el motiu d’estada per negocis, amb referéncia al segon
trimestre de 2013 augmenta I'estada per salut i altres (trobades familiars, d’amics...) .

ZONES TERRITORIALS: Divisio operativa del Baix Llobregat en 3 zones territorials:
Zona Centre: Comella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Molins de Rei, Sant Feliu de Llobregat, Sant

Joan Despi i Sant Just Desvern.

Zona Nord: Cervell6, Collbatd, Corbera, Martorell, Sant Andreu de la Barca i Sant Esteve Sesrovires.

Zona Delta: Begues, Castelldefels, El Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat i Viladecans.

Informe d'ocupaci6 hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014.
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Mapa 1. Oferta d’hotels del Baix Llobregat. 2014.
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Taula 1. Nombre d’establiments hotelers per zones territorials i categories. Baix Llobregat. 2014.

5% 4% 3* 2* 1* Total
n % n % n % n % n % n %
Zona Centre 0 0,0 6 40,0 5 333 4 267 0 00 15 100
Zona Delta 0 00 11 355 8 258 4 129 8 258 31 100
Zona Nord 0 0,0 3 30,0 3 300 4 40,0 O 00 10 100
Baix Llobregat 0 00 20 35,7 16 286 12 214 8 143 56 100

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Taula 2. Nombre d’establiments hotelers segons antiguitat. Baix Llobregat. 2014.

6al0 11a20
<6 anys anys anys 21a30anys >30anys Total
Establiments 7 16 12 4 17 56
n/ total (%) 12,5 28,6 21,4 7,1 30,4 100

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 1. Evolucié d’ocupacio hotelera. Baix Llobregat. 2010-2014.
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Font: Enquesta d'ocupacié hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Nombre d'hotels

% 14,3 21,4 28,6 35,7
2T 2014 63,9 74,6 63,3 69,1 68,2
2T 2013 50,7 67,0 63,8 65,8
2T 2014 52,2 48,7 52,2 66,6 58,5
2T 2013 50,1 50,1 52,5 70,7
2T 2014 2,0 2,1 19 2,1
2T 2013 2,5 2,0 2,2 2,0 - 2,1

2T 2014
2T 2013

2T 2014 49,7 2,9 36,0 3,8 7,6
2T 2013 53,6 2,2 34,1 4,7 54

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Informe d’ocupacio hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014.



A v .consorci de .
Consell Comarcal > /vp L
baix llobrejat

del Baix Llobregat < orser e Lonregnt | @ C=BL

L’ocupacio hotelera a la comarca del Baix Llobregat es del 68,2% el segon trimestre del 2014. Per categoria,
han estat els establiments d'1 i 2 estrelles els que han presentat un major percentatge d'ocupacio, i per zones,
la Centre ha estat la que ha tingut un percentatge d’ocupaciéo mes elevat.

Grafic 2. Percentatge d’ocupacio segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 3. Percentatge d’ocupacio segons zona territorial de I'hotel. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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El principal canal de reserva al Baix Llobregat en el segon trimestre del 2014 ha estat el directe (46,8% del
total de reserves). Els hotels d'1 i 2 estrelles i els situats en la zona Nord tenen el major percentatge de
reserves directes. Les reserves mitjangant internet son mes presents a la zona Delta i als establiments d'1 i 2
estrelles.

Grafic 4. Canal de reserva segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
Grafic 5. Canal de reserva segons zona territorial. Baix Llobregat. 2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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El 64,8% dels clients dels establiments hotelers del Baix Llobregat van ser clients individuals. Els establiments
de categoria superior i els de la zona Delta son els que van registrar major volum de grups.

Grafic 6. Segment de I'ocupacié segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 7. Segment de I'ocupacié segons zona territorial. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Baix Llobregat
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El preu mitja d’'una habitacio en el segon trimestre del 2014 ha estat de 58,5€.
La diferencia tarifaria entre els establiments de major i menor categoria ha estat de 17,2 euros, i per zones, la
Delta ha estat la que ha ofert una tarifa més elevada.

Grafic 8. Tarifes segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 9. Tarifes segons zona territorial de I'hotel. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

7 Informe d’ocupacio hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014.
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La mitjana d’estada és de 2 nits en la comarca, el principal motiu de I'estada ha estat negocis. El 49,7% dels
clients han pernoctat per negocis, el 36% per vacances i el 3,8% per activitats esportives. EI 50,5% dels
clients provenien del mercat internacional.

Grafic 10. Mitjana de nits d’estada segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 11. Mitjana de nits d’estada segons zona territorial. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

8 Informe d’ocupacio hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014.



consorcn de .
Consell Comarcal N . \)
- Serv, omarcal
del Baix Llobregat ba.x v aa uobregnt | O C-BL

Grafic 12. Procedéncia del client segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 13. Procedéncia del client segons zona territorial de I'hotel. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

9 Informe d’ocupacio hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014.



4 v consorci de .:
Consell Comarcal > K’?ﬂ\c Observator Comarca
del Baix Llobregat <« VNV aa uobregnt | O C-BL
Taula 3. Principals procedéncies dels clients. Baix Llobregat. 2T 2014.
Espanya 49 5% Estranger 50,5%
Variacié 2013 Variacié 2013
Catalunya 31,7% -2,1% Franca 18,3% 0,3%
Madrid 17,5% 1,3% Regne Unit 11,2% 0,4%
Valéncia 10,5% 0,6% Alemanya 10,9% 1,1%
Pais Basc 6,9% -0,1% Italia 6,1% 0,1%
Andalusia 6,8% 0,5% Estats Units 6,1% -1,2%
Galicia 3,4% 0,2% Escandinavia 4,6% 0,2%
Arago 3,1% -0,3% Paisos Baixos 4,4% 0,6%
Castella Lled 3,1% 0,0% Portugal 3,5% 0,4%
Castella la Manxa 2,5% -0,2% Belgica 3,4% 0,7%
Navarra 2,4% -0,1% Russia 3,1% -1,7%
Canaries 2,2% -0,3% Japo 2,1% 0,5%
Altres 9,8% 0,4% Altres 26,4% -1,4%
Total Espanya 100,0% Total Estranger 100,0%

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 14. Motiu de I'estada del client segons categoria de I'hotel. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 15. Motiu de I'estada del client segons zona territorial. Baix Llobregat. 272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 16.Comparacio de I'ocupacié observada i I'ocupacio prevista. Baix Llobregat. 2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Taula 4. Principals indicadors de clima empresarial del sector hosteler. Evolucio respecte el trimestre
anterior. Catalunya.

Nombre

Marxa negoci Preusvenda  ocupats
172011 13,9 -20,0 14,2 L'enquesta de clima empresarial mesura
1T 2012 -435 -29,4 -23,9
1T 2013 58,7 41,7 307 les perspectives que tenen els
1T 2014 -22,4 -23,0 -20,3 propietaris dels establiments hostelers
2T 2011 55,5 32,6 35,0
5T 2012 197 72 107 de Catalunya sobre la marxa del seu
2T 2013 -11,0 16,9 14,6 negoci.
2T 2014 7,7 16,0 32,4
3T 2011 67,1 42 33,3 El resultat s'expressa en una escala de
312012 3,3 -39 20,1 -100 a 100 on -100 implica que la
3T 2013 20,8 16,8 21,2 ) .
3T 2014 perspectiva és molt pitjor a la percebuda
4T 2011 -60,4 -58,8 -50,9 el trimestre anterior i 100 on és molt
AT 2012 -61,0 -50,4 -38,0 millor
4T 2013 -15,3 -42,2 -29,6 '
4T 2014

Font: OC-BL a partir de I'enquesta de clima empresarial d'ldescat.

Considerant la creixent rellevancia del turisme de negocis (MICE) en el Baix Llobregat adjuntem el llistat de
les activitats firals que s’han dut a terme a la comarca i a Fira Barcelona.

Mes Fira Municipi Tipus fira
Abril Alimentaria. Salo Internacional de I'Alimentaci6 i Begudes.  L'Hospitalet de Llobregat Internacional

Turisme. Sal6 Internacional del Turisme a Catalunya Barcelona Internacional

Fira del Comerg i de la Indstria Martorell Catalana, comarcal i local
Maig MIHealth Forum. Management and Clinical Innovation. Barcelona Internacional

Sald Internacional del Comic Barcelona Internacional

Fira d'Esparrecs de Gava Gava Catalana, comarcal i local
Juny

SIL. Sald Internacional de la Logistica i de la Manutencid. L'Hospitalet de Llobregat Internacional

Festa de la Cirera Torrelles de Llobregat Catalana, comarcal i local

Festa de la Cirera El Papiol Catalana, comarcal i local

Font: Observatori de Turisme del Baix Llobregat a partir del calendari de fires de Catalunya 2014 del Departament d'Empresa i Ocupacio.

12 Informe d’ocupacio hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014.
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Evoluci6 2012-2014

Grafic 17. Evolucio de I'ocupacio6 hotelera segons categoria. Baix Llobregat. 272012-272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 18. Evoluci6 de I'ocupacio hotelera segons zona territorial. Baix Llobregat. 272012-272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 19. Evolucio de les tarifes segons categoria de I'hotel (euros). 2T2012-272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 20. Evolucio de les tarifes segons zona territorial (euros). 2T2012-2T2014.
100 &
00
B0
70 |

g 60 |

50

40

B0

20
2T 2012 3T 2012 4T 2012 1T 2013 2T 2013 3T 2013 4T 2013 1T 2014 2T 2014

—@— Zona Centre Zona Delta —e— Zona Nord

Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 21. Evoluci6 mitjana nits d’estada segons categoria de I'establiment. 272012-272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat

Grafic 22. Evoluci6 mitjana nits d’estada segons zona territorial de I'establiment. 272012-272014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 23. Evolucio de la procedéncia del client. Baix Llobregat. 2T2012-2T2014.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 24. Evolucié motiu d’estada del client. Baix Llobregat.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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Grafic 25. Evoluci6 canal de reserva. Baix Llobregat.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Grafic 26. Evolucié segment d’ocupaci6. Baix Llobregat.
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Font: Enquesta d'ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.
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ENQUESTA D’OCUPACIO HOTELERA DEL BAIX LLOBREGAT. Aspectes metodologics i estructura.

Des del mes de juny de 2008 I'Observatori de Turisme del Baix Llobregat realitza una enquesta on es recullen
les dades d'ocupacié hotelera de la comarca i les caracteristiques de la mateixa. L'informe trimestral
d’ocupacio hotelera que a continuacié us presentem es nodreix, principalment, d’aquesta enquesta.

El questionari agrupa en 4 blocs les preguntes destinades a I'establiment hoteler:

- Dades basiques, on es recull la informacié basica de I'establiment (nom; categoria; municipi; any
d’obertura; nombre d’habitacions). Aquesta informacié es distingeix de les segients per no variar al llarg
dels mesos (degut a les seves caracteristiques).

- Grau, tipus d'ocupacid, canal de reserves, segment de 'ocupacié i tarifes per tal de conéixer quines
caracteristiques té la demanda hotelera.

- Tipologia de client, on es considera la mitjana de nits d'estada, la procedencia i el motiu de I'estada del
client.

= Previsi6 d'ocupacid, on es pregunta la previsié d’ocupacio per al proper mes. Esquema del quiestionari
d’'ocupacié que es tramet a tots els establiments hotelers del Baix Llobregat

QUESTIONARI D’OCUPACIO D’ESTABLIMENTS HOTELERS DEL BAIX LLOBREGAT

Dades basiques
= Nom de ' establiment
=  Categoria
= Municipi
= Any d'obertura de I'establiment
= Habitacions individuals
=  Habitacions dobles
= Suites
= Altres (especificar)
Grau, tipus d'ocupacio i tarifes
= Percentatge d'ocupacié d'habitacions:
*  Preu mig d’habitacio
= Canal de les reserves: IDS, GDS i Canal Directe
= Segment de I'ocupacio: Individus/Grups
Tipologia de client
= Mitjana de nits d'estada
= Procedencia

Espanya Estranger

Especificar CCAA Especificar Estat
= Motiu de I'estada

- Negocis

- Salut

- Vacances

- Esdeveniments especifics

Previsié d'ocupacié
= Previsio d'ocupacié d'habitacions per al proper mes
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ENQUESTA D’OCUPACIO HOTELERA DEL BAIX LLOBREGAT. Participacio.

Taula 5. Participacio dels establiments hotelers en I'enquesta d’ocupacid. 272014.
Total Baix Llobregat

Total 30

% 56,6%

Segons categoria 1i2x 3* 4 5*
Total 8 8 14

% sobre el total de cada categoria ~ 50,0% 44,4% 77,8%

Zona
Segons zona territorial Zona Nord Centre Zona Delta

Total 4 11 15

% sobre el total de cada zona  50,0% 73,3% 50,0%

Font: Enquesta d’ocupacio hotelera. Observatori de Turisme del Baix Llobregat.

Taula 6. Establiments que han participat en I'enquesta del 2T2014.

Abba Garden (Esplugues de Llobregat) Ibis Barcelona Aeropuerto Viladecans (Viladecans)

AC Gava Mar (Gava) Ibis Barcelona Sant Andreu de la Barca (Sant Andreu de
la Barca)

Ben Events, SB hotels (Castelldefels) Ibis Castelldefels (Castelldefels)

Bel Air (Castelldefels) Ibis Fira de Comella (Comnella de Llobregat)

Best Western Mediterraneo (Castelldefels) Ibis Molins de Rei (Molins de Rei)

Blauet (El Prat de Llobregat) Montserrat Hotel &Training Center (Collbato)

Ciudad de Castelldefels (Castelldefels) NH Cornella (Cornella de Llobregat)

Esplugues (Esplugues de Llobregat) NH Porta de Barcelona (Sant Just Desvern)

Golf Can Rafel (Cervell6) NH Sant Boi de Llobregat (Sant Boi de Llobregat)

Hesperia Sant Just (Sant Just Desvern) Novotel Barcelona Cornella (Cornella de Llobregat)

Hotel Campanile Barcelona Sur-Cornella (Cornella de  Novotel Barcelona Sant Joan Despi (Sant Joan Despi)
Llobregat)

Hotel Front Air Congress (Sant Boi de Llobregat) Playafels (Castelldefels)

Hotel Pitort (Castelldefels) Restaurant El Castell (Sant Boi de Llobregat)
Husa Barcelona Golf (Sant Esteve Sesrovires) Sallés Hotel Ciutat El Prat (El Prat de Llobregat)
Husa Via Barcelona (Sant Joan Despi) Sidorme Viladecans (Viladecans)

Amb la col-laboracio de:

Diputacié
Barcelona

xarxa de municipis

19 Informe d'ocupacio hotelera — Hotels — Segon trimestre 2014,



