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PRESENTACIO

A continuacié us presentem les dades d’ocupacié del sector turistic al Baix Llobregat
2024. Aquest informe completa la informacié que es publica en els informes trimestrals
d’ocupacio hotelera, que teniu a la vostra disposicié a la pagina web de I'Observatori Comarcal,
mitjancant I'estudi de les grans dades del sector turistic a nivell global, les darreres tendéncies i
perspectives, les magnituds economiques o les dades d’estructura productiva i mercat de treball

del sector turistic del Baix Llobregat.

Incloem les dades anuals generals d’ocupacié hotelera i perfil del turista. Mitjancant
les dades facilitades per la plataforma Tourism Data System de LABTurisme de Diputacio de

Barcelona s’han analitzat les dades anuals d’ocupacié hotelera de la comarca.

Finalment, s’inclou un apartat de conclusions generals de I'estudi assenyalant les dades
més rellevants que poden servir per a la reflexié i el treball en la millora del sector turistic que
es realitza des del Consorci de Turisme del Baix Llobregat. Com annex s’inclou un apartat de
bibliografia amb alguns estudis internacionals, estatals i catalans que poden servir com a

referéncia per a I'analisi del sector.
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Dades basiques. Informe Sector Turistic 2024

67% d’ocupacio de les places hoteleres. 1.340.670 turistesi2.716.154
pernoctacions en els hotels del Baix Llobregat al 2024. Les dades
generals de perfil i ocupacié hotelera de 2024 continuen mostrant
xifres de creixement i es registra una taxa d’ocupacio superior a la de
I'any anterior a la pandémia. La xifra d’ocupacié de les places
hoteleres en oferta es manté respecte de 2023 i supera la xifra de
2019 (65%).

X

Els turistes que s’allotgen als hotels de la comarca sén majoritariament
internacionals (53% del total). Catalunya, Franga, Estats Units i
Canada, Regne Unit i Alemanya son les principals procedéncies dels
clients als hotels del Baix Llobregat en el 2024.

El preu mig d’'una habitacié en un hotel del Baix Llobregat en el 2024
va ser de 101€. La mitjana tarifaria creix en un 9% respecte 2023.

Les principals motivacions en les estades als hotels de la comarca sén
els negocis (48% de les pernoctacions) i les vacances (32%).

El principal canal de reserva és el directe (43%).

El clima empresarial supera el notable en gairebé tots els mesos de
I’any. Setembre registra la millor valoracié d’ocupacié i de marxa del
negoci per part de I'empresariat hoteler del Baix Llobregat (amb un 8
sobre 10).

En el primer trimestre de I’'any I'ocupacio prevista supera la declarada
pero la resta de I’any, la declarada supera la prevista.

El 2024 registra una mitjana diaria de 11.115 places hoteleres en
oferta al Baix Llobregat. Octubre (11.495) i novembre (11.495) sén els
mesos amb major nombre de places hoteleres en oferta. Es registra un
creixement anual de les places hoteleres en oferta (+767, +7%).
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I1l. OCUPACIO HOTELERA. Dades generals i perfil del turista.

3.1 Dades generals d’ocupacioé hotelera

67% d’ocupacio de les places hoteleres en oferta. 1.340.670 turistes i 2.716.154

pernoctacions en els hotels del Baix Llobregat al 2024.

Les dades generals de perfil i ocupacié hotelera de 2024 continuen mostrant xifres de

creixement i es registra una taxa d’ocupacié superior a la de I'any anterior a la pandémia. La

xifra d’ocupacioé de les places hoteleres en oferta es manté isupera la xifra de 2019 (65%).

Juliol és el mes amb major ocupacid registrada (81%) seguit d’agost (79%). Si comparem

I’evolucié de I'ocupacié amb les comarques de I'entorn metropolita, el Baix Llobregat se situa

entre les comarques amb major ocupacio de les places hoteleres en oferta.

Evolucié de la taxa d’ocupacié de les places en oferta
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Font: OCBL a partir de I'’enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la
Diputacio de Barcelona.
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Evolucio de la taxa d’ocupacié hotelera mensual
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Evolucié de la taxa d’ocupacioé hotelera anual de les comarques metropolitanes
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Garraf 57,1% 30,7% 39,6% 56,5% 58,9% 57,60%
Maresme 73,1% 33,3% 44,2% 65,1% 69,7% 71,40%
Vallés Occidental 61,7% 30,7% 35,9% 63,0% 65,0% 64,50%
Vallés Oriental 56,0% 29,8% 34,4% 53,4% 55,8% 56,80%
Barcelonés 75,1% 29,2% 40,9% 73,2% 79,5% 79%
=== BAIX LLOBREGAT 64,8% 32,6% 37,7% 62,2% 67,0% 66,8%
«+ @+ Provincia Barcelona 71,1% 30,0% 40,3% 68,4% 73,8% 73,7%

Font: OCBL a partir de I’enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la
Diputacioé de Barcelona.

Per zones territorials, les zones Delta i Centre son les que registren una major ocupacié
hotelera mitjana anual ( 70% i 64% respectivament). La zona Delta concentra la major ocupacié
de la comarca en els mesos de juliol (81%) i agost (83%). La Centre concentra la major ocupacio

al juliol (81% del total de places hoteleres).
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Segons categories, son les de 3 estrelles les que registren una major ocupacio hotelera
anual (73%). En els mesos d’estiu, els establiments de 3 estrelles registren la major ocupacio

hotelera (86% en el mes d’agost).

Evolucié del percentatge d’ocupacid per zona territorial. Hotels. Baix Llobregat (%) 2024.
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——=Zona Centre| 43,1% | 455% | 70,6% | 62,5% | 853% | 69,3% | 80,8% | 73,7% | 66,6% | 72,2% | 59,5% | 42,1%
=—70naDelta | 459% | 54,9% | 70,9% | 79,8% | 755% | 80,1% | 81,3% | 83,4% | 80,5% | 79,2% | 62,7% | 41,6%
=—=Zona Nord 45,8% | 47,7% | 56,0% | 47,8% | 64,7% | 653% | 77,3% | 71,3% | 73,5% | 642% | 51,6% | 41,8%

Evolucié del percentatge d’ocupacié per categoria. Hotels. Baix Llobregat (%) 2024.
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——1-2 estrelles| 44,0% | 53,9% | 56,1% | 68,6% | 71,1% | 69,6% | 72,9% | 73,6% | 73,7% | 733% | 62,1% | 33,2%
——3estrelles | 44,3% | 57,2% | 82,9% | 79,1% | 81,8% | 70,1% | 82,8% | 86,1% | 79,6% | 76,8% | 66,1% | 62,5%
45 estrelles| 45,6% | 46,2% | 68,1% | 66,4% | 78,5% | 79,2% | 83,1% | 77,3% | 73,7% | 753% | 57,1% | 36,1%

Font: OCBL a partir de I’enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la
Diputacio de Barcelona.
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3.2 Procedéncies

El 53% del total de turistes que pernocten al Baix Llobregat sén internacionals.

2024, trenca la tendéncia d’anys anteriors i concentra la majoria de turistes en el mercat
internacional. Gener, febrer, marg i desembre sén els Unics mesos de I'any en que els turistes

domestics superen els internacionals.

Aquest any el 23% dels turistes de la comarca provenien de Catalunya. Els turistes
francesos (9%), estatunidencs i canadencs (9%), anglesos (7%) i alemanys (6%) son les altres
principals procedencies dels turistes del Baix Llobregat aquest any. La variacié anual mostra el
creixement important del pes dels turistes internacionals. Aixi, el pes del turista catala
disminueix en 4 punts respecte 2023. Les procedéncies que augmenten la seva preséncia en
I'ocupacié hotelera de la comarca aquest any son les estatunidenques i canadenques (+3);
alemanyes (+0,5) i madrilenyes (+0,4). Els clients procedents de Franca (-1pp), Andalusia (-0,6) i

Valéncia (-0,4) sén els que disminueixen respecte |'any anterior.

Evolucié de la procedéncia de la clientela. Hotels. Baix Llobregat (%) 2024.
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Font: OCBL a partir de I’enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la
Diputacio de Barcelona.
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Distribucié de les procedeéncies respecte el total de pernoctacions
% %

i i variacio
pernoctacions pernoctacions anual
2023 2024
Catalunya 27,3% 22,9% q -4,4
Franga 9,9% 8,8% -1,1
Estats Units i Canada 5,1% 7,6% 2,5
Altres procedéncies 6,4% 7,0% 0,7
Regne Unit 6,6% 6,5% -0,1
Alemanya 5,3% 5,8% 0,5
Comunitat de Madrid 5,2% 5,6% 0,4
Italia 4,2% 4,5% 0,3
Comunitat Valenciana 3,6% 3,2% | -0,4
Andalusia 3,5% 2,9% I -06
Paisos Baixos 2,1% 2,4% 0,3
Escandinavia 1,6% 1,9% 0,3
Pais Basc 2,0% 1,8% -0,2
Portugal 1,3% 1,7% 0,4
Galicia 1,5% 1,6% 0,1
Xina 1,3% 1,5% 0,2
Irlanda 1,7% 1,5% -0,2
Bélgica 1,1% 1,5% 0,4
Aragd 1,5% 1,3% -0,2
Illes Balears 1,1% 1,2% 0,1
Suissa 0,8% 1,0% 0,1
Canaries 0,7% 1,0% 0,2
Russia 1,0% 0,9% -0,1
Castellailled 0,8% 0,9% 0,1
Castella - la Manxa 0,7% 0,8% 0,1
Principat d'Asturies 0,5% 0,7% 0,2
Japé 0,4% 0,7% 0,3
Regio de Mdrcia 0,5% 0,5% 0,0
Navarra 0,4% 0,5% 0,1
Cantabria 0,3% 0,5% 0,1
Extremadura 0,5% 0,5% 0,0
Ceutai Melilla 0,1% 0,4% 0,3
La Rioja 0,7% 0,3% I -0,4

Font: OCBL a partir de I'’enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la
Diputacio de Barcelona.
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A les tres zones de la comarca les principals procedéencies dels turistes son Catalunya i
Franga. Estats Units i Canada i Madrid sdn les altres procedéncies principals de la zona Centre;

Estats Units i Canada i Regne Unit de la zona Delta i Madrid i Alemanya la zona Nord.

Principals procedéncies segons zona territorial

Centre Delta Nord
Catalunya 24,3% Catalunya 20,7% Catalunya 30,8%
Altres procedéncies 8,5% Franca 9,4% Altres procedéencies 7,6%
Franca 8,3% Estats Units i Canada 9,2% Franga 6,8%
Estats Units i Canada 6,5% Regne Unit 7,2% Comunitat de Madrid 6,2%
Comunitat de Madrid 6,2% Alemanya 6,2% Alemanya 5,3%
Regne Unit 5,8% Altres procedencies 6,1% Comunitat Valenciana 4,6%

Els establiments de categories superiors son els que concentren un major percentatge
de turista nord america (11%) . Els establiments de 3 estrelles concentren el major percentatge
de turista madrilenys (6%). En els establiments de categoria inferior, el turista catala supera el

35% del total.

Principals procedéncies segons categoria

1-2 3 4-5

estrelles estrelles estrelles

Catalunya 35,2% Catalunya 26,3% Catalunya 16,0%
Francga 8,4% Franga 8,7% Estats Units i Canada 11,2%
Altres procedéncies 7,4% Altres procedéncies 7,1% Franga 9,0%
Comunitat de Madrid 5,5% Comunitat de Madrid 6,4% Regne Unit 7,7%
Comunitat Valenciana 4,6% Regne Unit 5,7% Altres procedéncies 6,9%
Regne Unit 4,6% Alemanya 5,5% Alemanya 6,6%

Font: OCBL a partir de I'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la
Diputacio de Barcelona.
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3.3 Tarifes

El preu mig d’una habitacié sense esmorzar en un hotel del Baix Llobregat en el 2024 va

ser de 101€. La mitjana tarifaria creix en un 9% respecte 2023.

Per zones, és la Delta la que registra les mitjanes tarifaries (arribant als 127€ al setembre) més

elevades.

Els establiments de categoria superior registren el maxim de mitjana tarifaria al mes de
setembre (132€). Desembre i gener registren les menors mitjanes tarifaries de tots els
establiments. Marg és també el mes amb major diferéncia tarifaria dels establiments segons

categoria.

Evolucié de les tarifes dels darrers anys. Hotels. Baix Llobregat (%).
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Font: OCBL a partir de I'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacio de
Barcelona.
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Evolucié de les tarifes per zona territorial. Hotels. Baix Llobregat (%) 2024.
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= 7o0na Centre

76,2 €

89,9 €

853¢€

104,0€
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112,8€
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103,1€

110,5€

115,2€

109,3€

103,8€

114,1€

113,9€

127,2€

105,3€

93,2€

859¢€

=== 7o0na Nord
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Evolucié de les tarifes per categoria. Hotels. Baix Liobregat (%) 2024.
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-7 estrelles| 61,8 €

72,6 €
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79,3¢€
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75,4€

781€
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w45 estrelles| 101,2€
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118,7€

132,1€

119,0€
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Font: OCBL a partir de 'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacié de

Barcelona.
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3.4 Motivacions

Els principals motius d’estada en els hotels de la comarca durant el 2024 van ser
els negocis ( 48% ) i les vacances ( 32% ). Respecte I'any anterior disminueix el pes de

vacances i negocis en favor de la resta de motivacions.

Principals motivacions de I'estada al Baix Llobregat. 2024.

Esports; 4,9% Altres; 10,9

Negocis;
47,7%
Vacances;
32,3%
Salut; 3,1%

Font: OCBL a partir de I'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacié de
Barcelona.

Les dades corresponen a la mitjana anual.

Febrer (63%), abril (54%) i octubre (56%) s6n els mesos que concentren més turistes de negocis
en el 2024.
La majoria dels turistes (72%) a I'agost, venien a la comarca per motius vacacionals. Gener amb
el 31% del total de turistes concentra el major percentatge de turistes per trobades familiars,
reunions d’amics i altres motivacions.

Si analitzem el perfil del turista esportiu aquest ha tingut més pes en el mes de marg
(11% del total). El turista de salut, concentra el seu major pes en els mesos de novembre i
desembre (més del 5% dels turistes del Baix Llobregat manifestaven que la salut era el principal

motiu d’estada).
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Motiu de I'estada. Hotels. Baix Llobregat (%). 2024.
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Font: OCBL a partir de I'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacié de
Barcelona.

3.5 Canals i segments d’ocupacid
Gairebé la meitat de les reserves es realitzen pel canal directe dels establiments
hotelers ( 43% del total). Les reserves online sén el segon canal de reserva més rellevant (35%).

El canal directe registra el mes de gener el major pes (56%). El mes de desembre és el
mes amb major volum de reserves online (49% del total). La central de reserves té al juny el seu

major pes en el total de reserves (33%).
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Font: OCBL a partir de 'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputaci6 de
Barcelona.

El 78% de les reserves es van realitzar per particulars. Les reserves de grups continuen sent
minoritaries a la comarca. Gener és el mes amb major percentatge de reserva de grups (30%).

Agost és el mes amb major percentatge de reserves particulars (91%).

Segment d’ocupacid. Hotels. Baix Llobregat (%). 2024.
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Font: OCBL a partir de I’enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacié de
Barcelona.
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3.6 Valoracions de previsions de |'ocupacio

El clima empresarial supera el notable en gairebé tots els mesos de I'any. El mes de
setembre registra la millor valoracié d’ocupacié i de marxa del negoci per part de I'empresariat

hoteler del Baix Llobregat (8,1).

Es manté el clima empresarial del sector hoteler de la comarca respecte de I’'any

anterior.

Clima empresarial dels hotels del Baix Llobregat

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
Escala de valoracio: 5,0
0 molt malament
10 molt bé 4,0
3,0
2,0
1,0
o0 GEN FEB MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES

valoracié ocupacié 6,4 7,2 7,0 79 7,8 79 76 7,6 8,1 78 7,0 58
—Valoracid marxa del negoci 6,4 7.2 71 7.9 7,7 7,7 7,5 7,5 8,1 7,7 7,2 6,0

Font: OCBL a partir de I'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacio de
Barcelona.

L’ocupacié prevista supera la declarada en el primer trimestre i en el darrer mes de I'any.

La resta de mesos de I'any, I’ocupacié declarada supera la prevista.
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Ocupacid declarada i ocupacié prevista
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ocupacié declarada 2024 44,9%  50,8%  69,1% 70,1% 77,6% 74,7% 80,7% 78,7% 751% 752% 60,4% 41,8%
ocupacié prevista 2024 46,7%  657%  73,1% 70,0%  78,4% 72,8% 64,1% 74,2% 69,2% 588% 59,0% 58,0%

Font: OCBL a partir de I'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacio de
Barcelona.

3.7 Seguiment de les places hoteleres en oferta

El 2024 registra una mitjana diaria d’11.115 places hoteleres en oferta al Baix Llobregat.
Octubre (11.495) i novembre (11.495) sén els mesos amb major nombre de places hoteleres en

oferta.

Respecte de 2023 creixen |'oferta de places en oferta en tots els mesos de I'any, amb 767 places
més (+7%). Gener i febrer sén els mesos que registren un major creixement anual d’oferta

(+1.495 i +1.652 respectivament).
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Font: OCBL a partir de 'enquesta de Tourism Data System (TDS), Eurecat - Laboratori de Turisme de la Diputacié de
Barcelona.
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