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D’'ON PARTIM?

LANY 2000 EL TERRITORI DEL BAIX LLOBREGAT VA CREAR
EL CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT

UN NOU MODEL DE GESTIO TURISTICA amb una estructura mixta -publica i
privada- que té com a objectiu el desenvolupament turistic com a motor pel
CREIXEMENT ECONOMIC DEL TERRITORI

D’una aposta A l'actualitat
arrlscada L'aeroport internacional del Prat - Barcelona
Imatge industrial — zona de pas Am b un gran Situat a tan sols 15 minuts del centre de Barcelona
. . Molt proxim a la ciutat de Barcelona pero en el Baix
Ciutats dormitori POTENCIAL L

Territori desconegut tot i la

# Noves pers pectives Oferta amb excel-lent relacié qualitat- preu

proximitat a Barcelona Amplia diversitat d’allotjaments turistics

Manca d’inversio en de FUTUR Existéncia d’espais singulars unics.

infraestructura turistica Gastronomia autoctona amb productes de la zona.
Manca de vertebracio del Amplia oferta cultural, d’oci i

transport urba Fires, festes i esdeveniments de renom.

Oferim el contrast entre els 15 quilometres de platja
i zones de muntanya, arribant fins a Montserrat.



Tenim un territori molt heterogeni amb grans atractius
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Un sector amb una

Des de la creacio del Consorci hem assistit a un gran creixement de
I'activitat turistica els darrers anys:

evolucio positiva

Inversio sector hoteler: S’ha duplicat I'oferta hotelera passant de 25
hotels al 2000 a 53 hotels I'any 2013

v Nous establiments d’allotjament turistic I'any 2013:
- Petit Parador de Torrelles de Llobregat
- Mimate Bcn B&B a Torrelles de Llobregat
- Apartaments Turistics a Sant Boi de Llobregat
- En construccio hotel de 3* a Viladecans

Baix Llobregat: Establecimiento hoteleros por categoria Baix Llobregat: Plazas hoteleras per categoria
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En creixement
OCUPACIO HOTELERA

DARRER ANALISI DE OBSERVATORI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT

v’ l'ocupacio hotelera 'any 2012 ha estat del 59.27%, es manté la mateixa dada del 2011, superior als
darrers 4 anys.

v’ ocupacio els mesos de juliol (77%) i agost (78%) ha estat la més alta dels darrers 4 anys
v'Predomini del client de Reunions 55%, seguit per Vacances 34%

v El client vacacional els mesos d’estiu ha crescut 25 punts els darrers 4 anys.

v'La procedéncia dels clients esta equilibrada entre nacionals (50%) i estrangers (50%).
Cal destacar l'increment de I'estranger els darrers 4 anys (al 2008 representava el 40%).

v’ Per paisos destaquen Franca, Alemanya i Regne Unit, i també altres paisos emergents com Russia
(el mes d’agost va ser la 2a procedéncia estrangera).

v En el cas dels turistes nacionals, a banda de Catalunya (35%), destaca Madrid, Valéncia i Pais Basc.



En creixement

Som la segona destinacio en numero de turistes de la provincia
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Amb un creixement sostingut
de les pernoctacions

Pernoctacions (milers, sense Maresme)
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En creixement
Visitants al territori

Nombre de viatgers
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En creixement
Ocupacio, PIB

Sector estrategic i de gran potencial per la comarca

El sector turistic esta experimentat millors resultats que altres sectors que pateixen la crisi de
manera més profunda.

- Previsions d’increment: suposaria 5% ocupacio comarcal
- Sector potencial com a font generacio ocupacio vs. sectors en crisi

-El 16% de les empreses i el 12% de la poblacié ocupada del Baix Llobregat desenvolupen activitats
turistiques.

A ’Ambit Territorial Metropolita el 14% de les empreses i el 11% de la poblacié ocupada.
Al conjunt de Catalunya el 15% de les empreses i '11% de la poblacié ocupada.

-El turisme representa el 9,4% del nostre Valor Afegit Brut. Una xifra que no es diferencia gaire del
conjunt de Catalunya que se situa en el 11,3%.

- La poblacié ocupada en TURISME al Baix Llobregat el 2012 va ser de 31.479 persones: 20.833
assalariades i 10.646 autonomes.

El Baix Llobregat suposa el 15% del conjunt de la poblacié afiliada en turisme a ’"Ambit Territorial
Metropolita i el 10% de Catalunya.



En que es centra el Consorci per contribuir al creixement de I'activitat
turistica de la comarca:

» Creaci6 de productes turistics. Eixos estrategics

Turisme de Y e T Turisme Cultural
Reunions : escolar Esdeveniments Singulars
i de congressos Modernisme
Natura
Camins i Senders Gastronomia

Turi E i
Soli Platja i Producte Fresc N

Ornitologic



Eixos estrategics
Accions

EL BAIX LLOBREGAT

mizrro BARCELONA

Turisme de reunions
- Reedicid de la 3a Guia Professional per a Reunions (presentacio oficial 17 octubre 2012)

Incorporacié de 14 noves empreses

- Organitzacio V famtrip per a empreses (17 octubre 2012).
Participacio de 35 empreses a destacar Bayer Health Care, Bionic Ibérica, Black & Decker,
Boehringer Ingelheim Espafia, Cofely, COFME, GE Capital Bank, entre altres. Arrel del
famtrip s’han tancat acords comercials com un event a I'Atrium Viladecans amb
Volkswagen i un altre pendent amb SEB Ibérica.

- Participacio al Workshop UK MICE a Londres (18 d’octubre)
- Participacio al workshop Barcelona Province Convention Bureau (25 d’octubre)

- Participacio al Congrés Korazza a Madrid (29-30 octubre)

- Assisteéncia a I'EIBTM (27-29 novembre) i organitzacié de famtrip coincidint amb I'EIBTM
(30 de novembre)

Agenda comercial amb empreses i agencies. Les darreres empreses a qui hem atés han
estat Audi Volkswagen, Nubiola, GyD Ibérica, Cutting Edge Events, Ancodes, GE Capital
Bank, Lifestyle DMC, Pont Mestres & Asociados, entre altres. S'han tancat acords
comercials amb I’hotel AC Gava mar, I’Atrium, Tropical Beach Club, Gau Gourmet,
Avantgrup, la Colonia Glell, Gran Hotel Don Jaime, el Canal Olimpic de Catalunya, i I'Hotel
Canal Olimpic.

Organitzacio de famtrips particulars per empreses i Agencies de viatges especialitzades

- Edicié de les campanyes on-line especial estiu i nadal.




Eixos estrategics
Accions

Turisme Familiar

- Reedicid Cupd de descomptes per a families. Coparticipacié de 10 recursos turistics.
Prop de 3.500 families han descobert la comarca amb aquesta promocié

- Organitzacio Il famtrip al personal de les recepcions d’hotels i oficines d’informacid
turistica de comarca i Barcelona (12 de marg 2013)

Turisme Escolar

- Edicio del Dossier d’Activitats Educatives. Activitats adregades als diferents nivells
educatius (infantil, primaria, ESO, Batxillerat, Cicles Formatius), adrecada a les escoles.

- Organitzacié Il famtrip a directors i professors de les escoles de la comarca, de
Barcelona i comarques de la provincia (proper 2 de juliol)

- Participacio a la Mostra dels programes d’activitats i recursos educatius del Consell de

Coordinacio Pedagogica de 'Ajuntament de Barcelona adrecat als centres educatius (1 de
juliol al Cosmocaixa)

Modernisme

- Promocio de la oferta modernista del Baix Llobregat:
La Colonia Guell

Itinerari Jujol a Sant Joan Despi
Museus d’Esplugues, “La Rajoleta” i Can Tinturé
Ruta modernista de Sant Feliu de Llobregat

- Press trips especialitzats en modernisme, turisme cultural i turisme industrial

Museu AGBAR CANAL OLIMPIC Les COVES del CATALUNYA en, Museus dEsplugues
de Les Aiglies de Catalunya SALNITRE Miniatura
DESCOMPTE |

Parc Arquaoiogic ||CRIPTA Gaup||| Espais Naturals  MUSEUDE | itinerari modernisia
PANES G GVl CotomiA GDELY EDELTADEL SANT BOI SEIOLIIS St
escomet LUOBREGAT.

2012 - 2013

DOSSIER D'ACTIVITATS EDUCATIVES




Eixos estrategics
Accions

Camins i senders

- Geoferenciacié dels senders del Baix Llobregat, un conjunt de 20 camins interconectats,
de gran i petit recorregut, amb l'objectiu de reforcar la senyalitzaciéd mitjancant técniques
de georeferenciacid.

- Nou pla de senders turistics del Baix Llobregat. Millorar i incrementar I'oferta de camins
i senders.

Turisme sol i platja

- Difusié de I'oferta d’allotjament i restauracio a premsa

- Realitzacié del dossier especial apartaments adregada a TTOO nacionals i internacionals
- Fam trips i press trips a TTOO especialitzats

- Butlleti Especial Estiu platja i Xiringuitos adrecat al public final

Turisme Ornitologic
- Assisténcia a Workshops en caracter bianual (el darrer 8 de maig 2012)
- Realitzacié dossier Turisme Ornitologic (2 idiomes)

- Fam Trips i presstrips amb TTOO i premsa especialitzada

+ESCAPADAS PORNURA ALTRRELL
BELLEZA NATURAL EN  srompemmienn |
EL BAIX LLOBREGAT un
L% RECURSON CULTURALLS, IATURALES

DK
COMVERTEM A ESTA COMASCA EN EL DESTIN DDOKED
PR REALITAR N ESCAPADA CON TOOA LA FAMILLA




Eixos estrategics
Accions

Gastronomia

- Edicié de la campanya gastronomica els Sabors de I’horta 2013. Participacié de 30
restaurants de la comarca.

- Edicié de la campanya gastronomia Pota Blava a la carta.

- Creacié de campanyes especials on-line de promocié especifiques de productes de
temporada i d’esdeveniments importants (especial calcotades, carxofes, cireres, dia dels
enamorats, entre altres)

- Organitzacio VIII trobada de restauradors (24 abril) amb l'objectiu d’estimular als
cuiners a utilitzar els productes que es cultiven i produeixen en la comarca.

- Organitzacio lll presstrip gastronomia (22 maig). Organitzacié de viatges de premsa
adrecats a tots els mitjans especifics del sector gastronomic.

- Assisténcia a fires gastronomiques. Mercat de Mercats de Barcelona (octubre)
- Col.laboracié amb les iniciatives locals. Promocid i difusié en premsa

- Col.laboracié amb els gremis i el col.lectiu de cuina CUBAT

Turisme Esportiu

- Estudi i analisi del Turisme Esportiu
- Realitzacio pre-proposta dossier Sports Events & Tourism Destination (3 idiomes)

- Assisténcia al 1er workshop d’Estades Esportives adre¢cades a TTOO Nordics (maig)

El Baix Llobregat =,
TURISME ESPORTIU




Com i quina promocio fem
dels productes?

Amb una clara forma d’actuacio:
ORIENTACIO COMERCIAL

Prioritzar accions de coneixement del territori:
“Sl ho veuen, compren”



Promocio dels productes
Accions

Organitzacio de famtrips

- Organitzacié de famtrips per a empreses organitzadores d’events. Accid adrecada a
empreses de la provincia de Barcelona amb l'objectiu de que coneguin l'oferta de la
nostra comarca i de que comptin en les seves proximes reunions de negoci amb el Baix

Llobregat (novembre)

- Organitzacié de famtrips particulars per empreses i Agéncies de viatges

especialitzades

- Organitzacié de famtrips adrecats al personal de les recepcions d’hotels i oficines
d’informacié turistica de comarca i Barcelona.

- Organitzacio de famtrips adrecats a directors i professors de les escoles de la comarca,
de Barcelona i comarques de la provincia amb gran éxit de convocatoria.

- Fam Trip per a bloggers de Minube - Experiencies (octubre)
- Fam Trip Cultural mercat anglés (octubre)

- Fam trip cultural mercat frances (octubre)

- Famtrip Ancodes TTOO rus (gener)

- Fam Trip AAVV ASACAT i EUROPA Modernisme (marg)

- En projeccié: FamTrip Turisme Esportiu




Promocio dels productes
Accions

Organitzacio de presstrips

- Organitzacio de viatges de premsa adregats a tots els mitjans especifics del sector
gastronomic. Darrera edicié assistencia de més de 40 periodistes com ara Tv3, Chefs Book ,
El Mén de la Cuina, Gastronomia Activa, Fundacid Institut Catala de la Cuina, Descobrir
Catalunya, Gourmet Catalunya, entre altres.

- Press Trip Enogastronomia — luxe mercat asiatic (octubre)
- Press Trip Cultural per a premsa catalana (setembre)

- Press Trip Lleida Tv (octubre)

- Press Trip revista De Viajes (marg)

- PressTrip Univers - Voyages (marg)

- Revista GEO - Collbato (maig)

- PressTrip Campsites Econatura (maig)

- Press Trip Nordics cultura (maig)

- Press Trip Franga Nature et patromoine (juny)

- PressTrip Turisme Actiu i Natura Alemanya (juny)

- PressTrip Italia sol i platja i cultura (juny)




Promocio dels productes
Accions

Visites comercials a empreses i agencies

Agenda comercial amb empreses i agéncies. Noves visites per a empreses i tour operadors amb gran exit de compra.
Les darreres empreses a qui hem ates han estat Audi Volkswagen, Nubiola, GyD Ibérica, Cutting Edge Events, la tt.oo rusa
Ancodes, GE Capital Bank, Essentia Bcn Events, TAC, Goes Travel, Lifestyle DMC, Pont Mestres & Asociados, entre altres. De totes
elles, s'han tancat acords comercials amb I’hotel AC Gava mar, I'Atrium, el restaurant Tropical Beach Club, Gau Gourmet,

Avantgrup, la Colonia Glell, Gran Hotel Don Jaime, el Canal Olimpic de Catalunya, i I'Hotel Canal Olimpic.

Agenda prevista 2013 (algunes agéncies):
e KT Events
e |beroService

Grupo Bestours

Eventive

| lalluna Organitza

Spanish Trails, Pacific World, Another Konzept ......

* Grupo Pacifico
e GEBTA

Ja visitades a Fitur 2013
* Natalia Eventos (arrel de la que van sorgir 3 peticions)
e AIM International

Agenda prevista (amb la col.laboracié del Grupo Soteras):

* Carlson wagonlit e Corte Inglés Viajes - Dpto. congresos cientificos-Médicos
e Meet & Forum e Skyline Eventos
e TILESA —KENES ¢ Wow Eventos

e Corte Inglés — MICE



Promocio dels productes
Accions

| a més, Nous acords comercials amb AA.VV i organitzadores especialitzades
en esportiu, familiar-cultural i vacacional

e Captacid i analisis d’agéncies de viatges especialitzades en turisme familiar i cultural

- Partint dels cupons per a families, s'esta treballant per a I'estructuracio del producte amb la incorporacié de restaurants i
allotjaments especifics per a aquest public.

- Necessitat de creacid de packs turistics atractius, i aixi provocar estades d’escapades.

- Ja hem iniciat treballar aquest segment amb I'agéncia especialitzada Trip Trup.

e Captacid i analisis d’agéncies de viatges especialitzades en turisme esportiu

- Esdeveniments esportius

- Stages

- Estades d’escoles

- Competicions i entrenaments

Ja hem iniciat treballar aquest segment amb I'agéncia especialitzada Goes Travel!!



Promocio dels productes
Accions

Participacio a workshops i congressos

- Workshop Barcelona Province Convention Bureau
- Workshop UK MICE a Londres

- Congres Korazza a Madrid

Workshop Interclubs

Workshop Ornitologic

Especial Mice de Diputacid

Buy Catalonia

Mercats Emissors

Workshop Turisme esportiu TT.O0 nordics

Assisténcia a fires especialitzades

- EIBTM. Organitzacio de famtrip coincidint amb I'EIBTM per donar a coneixer les

potencialitats del territori vers el turisme de reunions.

- Fires gastronomiques Mercat de Mercats de Barcelona

- Fira Modernista

- SITC

- Fires comarcals com la Fira de Sant Isidre, Festa de la Cirera, Fira del Vi de
Vallirana, Fira de la Purissima, Fira Avicola de la Raga Prat.



Promocio dels productes
Accions

Accions en mitjans de premsa

- Guia del Ocio Especial “Escapadas Costa Barcelona”

- Descobrir Catalunya - Guia de vacances

- Lonely Planet Especial “Turismo familiar en Costa Barcelona”
- Revista GEO

- Lleida TV

- Reportatge Telenoticies TV3

- De Viajes

Accions de promocid turistica

- Distribucid de fulletons als diferents hotels de la comarca en col-laboraciéo amb els
principals recursos turistics.

- Organitzacié del concurs PRIMAVERA fotografica del Baix Llobregat. Amb |'objectiu
que els visitants coneguin la comarca fotografiant-la.

- Canvis en la web per millorar la difusié de propostes d’empreses privades i
d’activitats del sector public. Creacid de I'apartat ESCAPADES i propostes del mes.

- Creacid del canal twitter @TurismeBaixLlob

- Edicio del butlleti mensual d’oci. S'adreca a la nostra base de dades de public final.
Eina util per fer difusié de les nostres propostes turistiques.

- Edicio de butlletins especials. Carxofes, cireres, calgotades, Sant Joan, Xiringuitos i
platges, bolets...

Diversion y aventura en famifla

ROV LOWELY PLANGT

NFORMACION

s memre o




A quin mercat?

Estrategia de mercat adrecada a aquells segments que
indiquen les dades d’ocupacié de I’Observatori de Turisme
del Baix Llobregat



Els nostres clients

50% mercat nacional
Catalunya el 35%

Madrid el 16%

Valéncia el 10%

Pais Basc el 7%

Andalusia el 7%

50% mercat internacional
Franca el 17%

Alemanya el 10%

Regne Unit el 10%

Italia el 8%

» Franga, Alemanya, UK i Italia concentren el 40% del turisme al Baix Llobregat

» NOUS CLIENTS. Augment els darrers anys de nous mercats: 5% Russia

(el mes d’agost va ser la 2a procedéncia estrangera).

Accions de promocio a mercats llunyans en col.laboracio amb DIBA i ACT



Nous projectes estrategics
OBJECTIUS

» Aconseguir més turistes a la nostra destinacio

» Més despesa en el territori

» Més pernoctacions

» Més tractes amb els operadors

» Més coneixement per part dels clients potencials

» Millor competitivitat de la destinacid



Nous Projectes estrategics

Seguirem amb el pla d’accions i les linies desenvolupades, gracies al seu retorn economic que esta
generant pero es necessiten nous projectes estrategics per la comarca

Estrategia 2.0 NOVA PLATAFORMA WEB
A I'abast de les empreses per maximitzar la seva visibilitat, serveis turistics i de la destinacid a Internet.

- Posicionament en buscadors (SEM, SEQ)

- 4 idiomes (catala, espanyol, anglés i frances)

- Configuracio de traduccio a través de google translate en italia, rus, xines, japones i portugues.

- Accés per a tablets, smartphones, mobils i pcs

- Accés a la compra (a tractar amb el sector privat)

- Millor segmentacid: oferir un enfocament de continguts i perfils personalitzat.

- Generar i dinamitzar una estrategia 2.0

- Implantar una filosofia CRM, recopilacié de la informacié de forma segura i controlada.

- Configurar eines de mesurament i analitiques reals.

- Facilitar el manteniment, gestié i creixement del projecte gracies a un potent gestor de continguts.

Plataforma amb comunitat virtual: accés privat per a les empreses turistiques

Intranet per a les empreses del sector turistic amb accés privat on s’informara de les dades de 'observatori de turisme del Baix Llobregat,
newsletter professional, diferents convocatories de subvencions i plans de financament per al sector turistic, assessorament per a la posada
en marxa de nous projectes, jornades de formacié i trobades empresarials.

Creacio de grups de treball on-line, i xat entre els usuaris per l'intercanvi d’informacio

Nova campanya de Marqueting Suport a empreses i activitats locals



e Situar el Baix Llobregat en primera linia com a desti de
Turisme Familiar i d’Escapades

El Baix Llobregat és un desti ideal per escapades i per gaudir en familia. Prova d’aixo és
I’exit que ja ha tingut el cupdé de descompte per a families, amb el qual prop de 3.500
families han pogut descobrir la comarca.

L'objectiu és donar un pas endavant i crear una estrategia global que inclogui també, a
banda de les visites, I'oferta de restauracié, d’allotjaments i activitats que s’organitzen
en el territori per a aquest segment.

Sens dubte, la nostra situacié estrategica, al costat de Barcelona i propera a mercats
com Franga, ens ha de permetre augmentar els visitants.

» Generar estades esportives en la comarca

El Baix Llobregat és una destinacidé potencial per al turisme esportiu: instal-lacions de
primer ordre, amplia oferta d'allotjament, bona relacié qualitat-preu, proximitat a
Barcelona, Aeroport Barcelona-El Prat, Castelldefels com a destinacid esportiva, i
importants equips municipals a primeres divisions i esportistes d'elit.

Creaciod de producte de turisme esportiu i comercialitzacié a agencies
especialitzades, federacions i equips.

Objectiu: Incrementar I'ocupacié de l'oferta d’allotjament i instal-lacions esportives




* Creaci6 i promocio de producte turistic del Parc Agrari
del Baix Llobregat

Un dels espais més singulars i Unics al voltant de la ciutat de Barcelona. Hi ha
molt poques ciutats al mén que gaudeixin d’un espai d’aquestes caracteristiques
i dimensions tan a prop d’un nucli urba de les dimensions de la ciutat de
Barcelona.

S’esta gestionant un Pla de posada en valor del Parc Agrari, que incloura pla
d’usos ludics i turistics del Parc Agrari del Baix Llobregat, desenvolupament
d’equipaments i gestio turistica de la iniciativa

» Creacio i promocio de producte turistic dels Espais
Naturals del Delta de Llobregat

Els espais naturals més importants al costat de la ciutat de Barcelona, i punt de
referencia per a l'observacié d’aus. Necessitat de comercialitzar i promocionar
producte que permeti a aquest espai incrementar els visitants i generar
activitat econdmica a la zona.

e Creaci6 i promoci6 de producte turistic de recursos
estrategics per la comarca: Modernisme, espais naturals,
entre altres.




» Col-laboraci6 per a la creacio de nous productes en
el territori

- La Pedals Barcelona: una ruta amb BTT que recorre els paratges més
emblematics de I'anella verda de la ciutat de Barcelona.

- Rutes en vehicles eléctrics pel Baix Llobregat

 Millora de la connectivitat del nostre territori

El Baix Llobregat té un important handicap de mobilitat, pero aixo ho podem convertir en una oportunitat i fer una
clara aporta per:

- Turista individual o familiar que arriba en cotxe (mercat de proximitat i europeu, especialment el frances)
- Grups que viatgen en autocar

BUSQUEM SOLUCIONS AL TURISTA INDIVIDUAL:
- Projecte Avantgrup en marxa:

Creacio d’una plataforma que, adaptada a les necessitats, servira per portar a terme el programa de mobilitat
dels hotels al Baix Llobregat.

SERVEI DE CONNEXIO AEROPORT | CIUTAT, | TAMBE A PRODUCTES TURISTICS DE LA COMARCA
http://test.avantgrup.com/ca/
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Pero continuem sempre en la
linia de treballar amb la
participacio del sector



Participacio del sector

Presencial

- Organitzacié de trobades amb els restauradors amb I'objectiu d’estimular als cuiners a
utilitzar els productes que es cultiven i produeixen en la comarca. (taller de carxofa,
cireres, calcots, productors d’envasats)

- Organitzacié de trobades amb els hotelers
Observatori de turisme
Informacio turistica a les recepcions dels allotjaments
- Organitzacié trobades semestrals amb els recursos turistics Cupons per a families
On-line
- A través de la Comunitat Virtual de la nova plataforma web

Suport a la competitivitat

- Organitzacié Trobades Empresarials adrecades al sector privat i public del sector turistic
de la comarca. Una trobada anual de formacié i networking per consolidar i cohesionar.

- Dinamitzacio de I’Observatori de Turisme del Baix Llobregat. Recull, tracta i publica dades
de l'ocupacid hotelera i de la conjuntura turistica i economica del Baix Llobregat.

- Implantacié del SICTED. Sistema de Qualitat turistica en Destinacions, obert a totes les
empreses i serveis del Baix Llobregat.

- Organitzacio de sessions de formacio.

- Pla de Competitivitat del Sector Turistic del Baix Llobregat: Innovacio i Ocupacio

Servei d’assessorament a municipis

Assessorament en la posada en marxa de productes, recerca de subvencions,
informacio sobre la normativa turistica legal vigent, entre altres.
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