Adhesid d'empreses i serveis al
compromis per la sostenibilitat

BIOSPHERE

Provincia de Barcelona




Index

1. 10 anys d’implantacio SICTED a la provincia de
Barcelona
La certificacio Biosphere a la Diputacio de Barcelona

3. Adhesio d’empreses i serveis al compromis per la
sostenibilitat Biosphere



- 10 ANYS Q’IMPLANTAEI[] SICTED A LA
PROVINCIA DE BARGELONA

» La Diputacid de Barcelona ha invertit recursos (suport técnic i economic)
durant 10 anys en un sistema de millora de la qualitat (SICTED)

» Continuar treballant en la millora de la destinacié a través del treball
col-lectiu, pero necessitem modernitzar el discurs cap a la sostenibilitat

en destinacions turistiques

» Un pas cap a I'excel-lencia de les destinacions turistiques:
evolucio cap a la sostenibilitat.

» Evolucié en positiu: competitivitat i sostenibilitat com a binomi
indissoluble

» No és una obligacid, sind una necessitat i una oportunitat.



2- LA CERTIFICACIO BIDSPHERE a la PROVINCIA
DE BARCELONA

La Diputacid de Barcelona certifica el seu compromis pel i
turisme sostenible a través de BIOSPHERE SRR

1. Transversalitat del turisme. Coordinacid
interdepartamental A
2. Alineacid6 estrategies Catalunya i Barcelona SIS
3. La ONU i ’'ACT declaren el 2017 com a any internacional
del turisme sostenible per al desenvolupament
4. Innovacié internacional: prova pilot ETIS de la Comissid
Europea a la provincia de Barcelona a través del
Laboratori de turisme de la Diputacio.

Certificacio Biosphere de les 3 marques turistiques de la provincia de BCN (2017)



2- LA CERTIFICACIO BIOSPHERE a la PROVINCIA
DE BARCELONA

1-Que és la certificacié Biosphere?
Es una certificacié de turisme sostenible, voluntaria i independent de I'Instituto de
Turismo Responsable (ITR).

2- Qui pot obtenir el Biosphere?
Empreses i destinacions.
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2- LA CERTIFICACIO BIOSPHERE a la PROVINCIA
DE BARCELONA

CALIDAD TURISTICA

Q de qualitat - certificacid
excel-lencia en qualitat turistica

Biosphere certificacio
excel-lencia en turisme sostenible

BIOSPHERE
BARCELONA

Q

COMPROMISO

SOSTENIBLE
SICTED Biosphere Adhesidé d’empreses i serveis:
compromis per la qualitat turistica compromis pel turisme sostenible

(distintiu / Bones practiques) (distintiu / bones practiques)




2- LA CERTIFICACIO BIOSPHERE a la PROVINCIA
DE BARCELONA

3- Perqué Biosphere? e
> Té reconeixement i presencia internacional: :
neix amb el suport de la ONU i la OMT. Organizacion ;  BIOSPHERE  Instituto
de las Naciones Unidas RESPONSIBLE  de Turismo

para la Educacion, ' TOURISM Responsable
la Ciencia y la Cultura  *

» Alineacid estratégies turisme sostenible de
Catalunya i Barcelona

> Es pionera: adapta al turisme els 17 objectius
de desenvolupament sostenible de la ONU.
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2- LA CERTIFICACIO BIOSPHERE a la PROVINCIA

DE BARCELONA

3- Perque Biosphere ?

» Aprovada pel Global Tourism Sustainable
Council (GSTC).

» La Comunitat Biosphere té acords amb el
principals operadors turistics del moén;
aportant posicionament, visibilitat, promocié
i marqueting internacional.
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2- LA CERTIFICACIO BIOSPHERE a la PROVINCIA

DE BARCELONA

/ Destinacions

Biosphere:

Catalunya

Barcelona
Sitges

Vall d’Aran

Euskadi
Gijon
Etc.

\_

y -

Yo

Empreses
certificades
Biosphere:

Colonia Guell

)

www.biospheretourism.com
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Sitges obtiene el certificado de turismo

responsable Biosphere

El distintivo reconoce la calidad, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social del municipio como receptor
de turistas
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3- Adhesid d'empreses i serveis al
compromis per la sostenibilitat

Certificacié Biosphere de la Diputacié de Barcelona
(a través de les 3 marques turistiques)

+

Necessitat de capil-laritzar aquesta cultura de sostenibilitat a les empreses/serveis
de la provincia de Barcelona

Adhesio d’empreses i serveis al compromis per la sostenibilitat
d’una destinacio certificada



3- Adhesid d'empreses i serveis al

compromis per |a sostenibilitat

INSTITUTO DE TURISMO
RESPONSABLE

DIPUTACIO DE
BARCELONA

CAMBRA COMERC

¥

BARCELONA

CERTIFICACIO BIOSPHERE
EMPRESES / SERVEIS /
DESTINACIONS

ADHESIO COMPROMIS BIOSPHERE
EMPRESES / SERVEIS /
DESTINACIONS (2018)

) 4

) 4

Internacional

Provincia de Barcelona
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BIOSPHERE
Metodologia propia BARCELONA

COMPROMISO
SOSTENIBLE




3- Adhesid d'empreses i serveis al
compromis per la sostenibilitat

OBIJECTIUS

Certificacid Biosphere de la Diputacio de
Barcelona a través de les 3 marques turistiques

1. Incorporar al teixit empresarial sota

el paraigies de les 3 destinacions @
certificades (3 marques turistiques) @ Barcelone @ .
és molt més Barcelona
Biosphere LI
P ToURISM o P

2. Incorporacié de nous criteris: gestio | y
sostenible, conservacio
mediambiental, proteccié cultural,
desenvolupament socioeconomic,

satisfaccio del client BIOSPHERE
BARCELONA

3. Metodologia propia @

COMPROMISO
SOSTENIBLE

Adhesio d’empreses/serveis al
compromis de sostenibilitat Biosphere




3- Adhesid d'empreses i serveis al
compromis per la sostenibilitat

OBIJECTIUS

Certificacid provincia de Barcelona a través de

4 . Donar cobertura a totes les e
les 3 marques turistiques

empreses/serveis

@
. . s . Barcelona :
5. Alineacié amb les estratégies de oon Rtk M. P

Bl
turisme sostenible de Catalunya i TOURISM D
de 'Ajuntament de Barcelona.

2017 com a any clau. |
Projeccid i promocio.

Adhesid d’empreses i serveis al
compromis de sostenibilitat Biosphere

6. Treball liderat conjuntament amb la
BIOSPHERE
Cambra de Comerc de Barcelona. A By

7. Implantacio a través dels ens gestors Q

COMPROMISO

comarcals SOSTENIBLE




METODOLOGIA ADHESIO AL
COMPROMIS PER LA SOSTENIBILITAT BIOSPHERE
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Adhesia
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Formacia
sostenibilitat

Formacid
Biosphere

Verificacia
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3- Adhesid d'empreses i serveis al
compromis per la sostenibilitat

METODOLOGIA

. COST: Continuitat al cofinancament en el cost d” adhesié (Cambra
de Comerc de Barcelona) 80€ - 40€ - 20€ / any

. HORES DEDICACIO: suport en assessorament, documentacié de
referéncia i casos practics per ofici.

. PROMOCIO: projecte estratégic per Diputacid. Any internacional.

Carta de serveis.



Moltes gracies !

APRENENTATGE + VISIBILITAT + NETWORKING
Les decisions globals en sostenibilitat han de ser racionals en 'ambit local

Barcelona
és molt més

Diputacié Cambra de Comerg
Barcelona de Barcelona



