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Antecedents



Compromís a la Província de Barcelona

Donant suport a les

empreses, entitats i

destinacions per millorar la

competitivitat turística,

amb eines d’intel·ligència,

planificació, formació,

gestió, etc.

20 anys
d’experiència



Consorci de Promoció Turística de l’Alt Penedès
Consell Comarcal de l'Anoia
Consell Comarcal del Bages
Consorci de Turisme del Baix Llobregat
Agència de Desenvolupament Econòmic del
Berguedà
Agència de Desenvolupament Econòmic Node
Garraf
Consorci de Promoció Turística Costa del
Maresme
Consell Comarcal del Moianès
Osona Turisme 
Consell Comarcal Vallès Occidental
Consell Comarcal Vallès Oriental

Els nostres socis
territorials



Marc
Conceptual



El turisme com a
sistema

“El turisme no és
una suma de

parts. La relació
entre les parts

produeix un
resultat diferent

de la suma. 
Per aquest motiu,

totes les parts
contribueixen i

són
imprescindibles
en la cadena de

valor.”

Si volem una
destinació

sostenible, el
sistema i tots els

seus
components

també han
d’estar orientats

a la
sostenibilitat



Compromís per a la
Sostenibilitat Turística

Comarques de
Barcelona

Compromís per a la
Sostenibilitat Turística

Comarques de
Barcelona

Programa impulsat per la
Diputació de Barcelona

amb el suport de la Cambra
de Comerç de Barcelona i

els ens comarcals de
turisme.

Adreçat a empreses, serveis i

entitats públiques de les

comarques de la província de

Barcelona

Segell internacional
Programa local

Projecte estratègic de la 
Diputació de Barcelona 

(Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible) 



Certificació internacional
atorgada per l’Instituto de

Turismo Responsable, que
aplica tots els ODS al sector

del turisme

Segell internacional
Programa local BiosphereBiosphere

Les entitats que superen el
procés anual amb el
Compromís per a la

Sostenibilitat Turística, es
poden acreditar amb la
certificació Biosphere



Per què un segell de
turisme sostenible



Per què adherir-se al Compromís
per a la Sostenibilitat Turística



Evolució del segell Biosphere a
la Destinació Barcelona



Evolució del segell Biosphere a
la Destinació Barcelona



El Compromís
2024 a les

Comarques de
Barcelona

(Dades
provisionals)

+15



Metodologia



2. 3.

Pla de millora
contínua

Treball
individual

Pilars del
projecte

1.

Formació
contínua

Treball
individual

Sessió
col·lectiva per a
la millora de la

destinació 
Treball col·lectiu



Com es
treballa la

Sostenibilitat

21 Manuals de
Bones Pràctiques 

(18 compartits amb la

ciutat de Barcelona) 



Estructura
dels Manuals



Com es treballen els Manuals

Plataforma de
Gestió Interna

(https://cstdbb.cat/comarques)

https://cstdbb.cat/mant/php/login.php
https://cstdbb.cat/mant/php/login.php
https://cstdbb.cat/mant/php/login.php


Com es treballen els Manuals

Plataforma de
Gestió Interna

(https://cstdbb.cat/comarques)

https://cstdbb.cat/mant/php/login.php
https://cstdbb.cat/mant/php/login.php
https://cstdbb.cat/mant/php/login.php


ADHERIR-SE AL

COMPROMÍS

PARTICIPAR 

EN LES

FORMACIONS

OMPLIR EL

MANUAL DE

BONES

PRÀCTIQUES

REBRE

L’ASSESSORA-

MENT DE LA

CONSULTORA

ASSIGNADA

ELABORAR EL

PLA DE

MILLORA

PARTICIPAR EN

LA SESSIÓ

COL·LECTIVA

DE

DESTINACIÓ

1

6

5

4

3

2

Compromisos anuals
per obtenir el segell 



En detall: 
1r Any d’Implantació

Activitats formatives
col·lectives (9h):

Formació F1 ONLINE Compromís
Biosphere - Metodologia (aprox. 3h)
Formació F2 ONLINE Sostenibilitat

(aprox. 3h)

Sessió Col·lectiva de Destinació

(aprox. 3h)

Assessorament
individualitzat (5h):

Assessorament (aprox. 3h)

Verificació de la millora

individualitzat (aprox. 2h)

TOTAL: 14h



En detall: 
Anys de Renovació

Activitats formatives
col·lectives (6-7h):

Formació en Sostenibilitat (4h si és

presencial / 3h si és online). S’ha de

validar pel tècnic gestor comarcal

Sessió Col·lectiva de Destinació

(aprox. 3h)

Assessorament
individualitzat (1h):

Assessorament obligatori (1h)

TOTAL: 8-9h



Preguntes Freqüents

Quantes hores hi he
de dedicar cada

any?

14h obligatòries el 1r any 
8-9h obligatòries els anys
de renovació
El temps necessari per
donar resposta a les
preguntes del manual i
per a la gestió de la
plataforma

Em portarà més
clients? 

El Compromís és una eina
de gestió, no de màrqueting,
però també ens ajuda a
treballar orientats a un
nínxol de mercat específic i
una demanda cada cop més
atenta a la sostenibilitat

Quin cost té?
Cost real
1.000€/empresa
 Cofinançat per
Diputació de Barcelona
amb quota simbòlica de:

84,70€ per empreses
noves 
48,40€ per empreses
de renovació
Consultar
descomptes
aplicables 



Avantatges



Pla de Comunicació

VIDEO per donar a conèixer

la marca 

NOTÍCIES per estar al dia

AVANTATGES d’escollir un

segell de turisme sostenible

PÚBLIC
FINAL

COMUNITAT
BIOSPHERE

BARCELONA

VIDEO per a nous adherits
WEB actualitzada
BLOG amb notícies
NEWSLETTER bimensual:

EMPRESA DEL MES
BONES PRÀCTIQUES
CASOS D’ÈXIT
ACTUALITAT
AGENDA



Comunicació i Promoció



Comunicació i Promoció



Per formalitzar l’adhesió, cal contactar
amb l’ens comarcal de referència:

Consorci de Turisme del Baix Llobregat
turisme@elbaixllobregat.cat

El termini per donar-se d’alta per l’any en
curs és el 31 de març.

Com adherir-se

Per a més informació:   
http://turismesostenible.barcelona

turisme.sostenible@diba.cat 

http://turismesostenible.barcelona/
mailto:turisme.sostenible@diba.cat


turisme.sostenible@diba.cat 

https://turismesostenible.barcelona

https://cstdbb.cat/ 

Moltes
Gràcies


